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	o តម្លាភាព និងការគាំទ្ររបស់គ្រឹះស្ថាន​ (ការផ្ដល់សេវាកម្មដែលមិនតម្លាភាពឬមិនយុត្តិធម៌ ការប្តេជ្ញាចិត្តរបស់ស្ថាប័ន សេរីភាពក្នុងការលើកឡើងពីបញ្ហា)
	o សេវាកម្មគាំទ្រ (ការយល់ដឹងអំពីសេវាកម្ម កម្រិតនៃការពេញចិត្ត សេវាកម្មដែលបានប្រើប្រាស់ ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលបានសេវាកម្ម ការយល់ដឹងរបស់បុគ្គលិកអំពីពិការភាព)
	o ការពេញចិត្តជារួម និងការឆ្លើយតបដោយបើកចំហ (បទពិសោធន៍ទូទៅ បទពិសោធន៍ជាក់លាក់ ការផ្លាស់ប្តូរដែលនិស្សិតចង់បាន)
	ការស្ទង់មតិនេះត្រូវបានរៀបចំជាពីរភាសា គឺភាសាអង់គ្លេស និងភាសាខ្មែរ។ អ្នកឆ្លើយតបបានផ្តល់ការយល់ព្រមយ៉ាងច្បាស់លាស់ ដែលអនុលោមតាមតម្រូវការរបស់ GDPR សម្រាប់ការដំណើរការទិន្នន័យ។ ចំនួនការឆ្លើយតបសរុបមាន៤០នាក់ ដែលក្នុងនោះ ៣៧នាក់ បានផ្តល់ការយល់ព្រមឱ្យប្រើប្រាស់ទិន...
	ត្រីកោណមាត្រទិន្នន័យ ឬទិន្នន័យប្រៀបធៀប ត្រូវបានអនុវត្តតាមរយៈការផ្ទៀងផ្ទាត់ និងប្រៀបធៀបទិន្នន័យសូចនាករបរិមាណវិស័យរបស់ស្ថាប័នជាមួយនិងការយល់ឃើញរបស់និស្សិតដែលមានលក្ខណៈគុណវិស័យនៅក្នុងវិមាត្រដូចគ្នា។ ឧទាហរណ៍ របាយការណ៍របស់គ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាដែលបង្ហាញពីចំនួ...
	វិធីសាស្ត្រនេះមិនត្រឹមតែអាចបង្ហាញពីរបាយការណ៍ស្ដីពីសេវាគាំទ្ររបស់គ្រឹស្ថានប៉ុណ្ណោះទេ  ប៉ុន្តែថែមទាំងអាចកំណត់បានថា តើនិស្សិតមានពិការភាព បានយល់ដឹងអំពី និងទទួលបានបទពិសោធន៍ជាក់ស្តែងពីសេវាកម្ម និងការគាំទ្រទាំងនោះឬអត់។ ភាពខុសគ្នារវាងទិន្នន័យទាំងពីរនេះ ឧទាហរណ...
	នេះជាវដ្តដំបូងនៃការប្រមូលទិន្នន័យហើយមានចំនុចខ្វះខាតមួយចំនួនដែលត្រូវបានកត់សម្គាល់។ គ្រឹះស្ថាន​ទាំង​អស់បានបំពេញទិន្នន័យសម្រាប់ដែនសូចនាករគ្រប់ផ្នែកនីមួយៗឡើយ៖ សាកលវិទ្យាល័យអាស៊ីអាគ្នេ៍យ (USEA)​​ ផ្តល់ទិន្នន័យចំនួននិស្សិតចុះឈ្មោះសរុប ប៉ុន្តែមិនបានបង្ហាញទិន...
	ការស្ទង់មតិបែបគុណវិស័យទទួលបានការឆ្លើយតបចំនួន៤០នាក់ គឺជាចំនួនសំណាកគំរូសមស្របសម្រាប់ទទួលបានការយល់ដឹងអំពីនិន្នាការ ប៉ុន្តែមិនមែនជាគំរូដែលអាចគាំទ្រដល់ការធ្វើសេចក្ដីសន្និដ្ឋានទូទៅបានទេ។ ចំនួន​អ្នក​​ឆ្លើយតបខ្ពស់ជាងគេរបស់សាកលវិទ្យាល័យវេស្ទើន (WU),​ 16នាក់ ឆ្...
	​
	ជំពូកនេះបង្ហាញទិន្នន័យពីគ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាដៃគូទាំង៥ ដោយរួមបញ្ចូលទិន្នន័យបរិមាណវិស័យរបស់ស្ថានប័នជាមួយនិងលទ្ធផលគុណវិស័យពីការស្តង់មតិរបស់និស្សិត។ ការប្រមូលទិន្នន័យតាមគ្រឹះស្ថាននីមួយៗ ត្រូវបានរៀបចំឡើងតាមរចនាសម្ព័ន្ធស្របគ្នា ដែលរួមមាន៖ ទិន្នន័យការចុះឈ្ម...
	វិទ្យាស្ថានបច្ចេកវិទ្យាកម្ពុជាគឺជាគ្រឹះស្ថានសាធារណៈឈានមុខគេខាងផ្នែកវិស្វកម្មដែលមានទីតាំងនៅក្រុងភ្នំពេញ​ ប្រទេសកម្ពុជា។​ ក្នុងឆ្នាំសិក្សា ២០២៤-២០២៥  វិទ្យាស្ថានបានទទួលនិស្សិតចុះឈ្មោះចូលរៀនចំនួន ៧៤៣២នាក់ ក្នុងនោះ ៦នាក់ត្រូវបានប្រកាសថាមានពិការភាព (0.08%)។
	និស្សិត ITC ដែលមានពិការភាពបានបញ្ចប់ការសិក្សា ចំនួន៣នាក់ ក្នុងចំណោម ៦នាក់ និងនិស្សិតពិការភាពកំពុងសិក្សាចំនួន៣នាក់, មិនមាននិស្សិតពិការភាពបោះបង់ការសិក្សា។ និស្សិតដែលមានពិការភាពទាំង៦នាក់បានទទួលជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ។ ទោះជាយ៉ាងណា ITC មិនបានរាយការណ៍ទិន្នន័យអំពីសេ...
	ក្នុងការស្ទង់មតិស្ដីពីការពេញចិត្តរបស់និស្សិតពិការភាពទៅលើសេវាកម្មគាំទ្ររបស់វិទ្យាស្ថាន (n=10) ITC បានទទួលពិន្តុខ្ពស់ជាមធ្យមភាគទៅលើការពេញចិត្តជារួម (3.80/5),​ ការយល់ដឹងអំពីពិការភាពរបស់បុគ្គលិក (3.80/5) និងភាពងាយស្រួលក្នុងការចូលប្រើប្រាស់សម្ភារៈរូបវន្ត (...
	សាកលវិទ្យាល័យភូមិន្ទភ្នំពេញគឺជាសាកលវិទ្យាល័យសាធារណៈធំបំផុតនៅកម្ពុជាដែលមានចំនួននិស្សិត 29,098 នាក់ក្នុងឆ្នាំសិក្សា២០២៤-២០២៥។ សាកលវិទ្យាល័យមាននិស្សិតដែលមានពិការភាព: ១០៧នាក់ (0.37%) ដែលក្នុងនោះមាន៥៧ នាក់មានពិការភាពផ្នែកកាយសម្បទា/ចលនា ៣៤នាក់មានពិការភាពផ្ន...
	RUPP ជាគ្រឹះស្ថានតែមួយគត់ក្នុងចំណោមគ្រឹះស្ថានផ្សេងទៀត ដែលបានរាយការណ៍ទិន្នន័យយ៉ាងទូលំទូលាយនៅក្នុងដែនសូចនាករភាគច្រើន។  RUPP មានការិយាល័យឧទ្ទិសសម្រាប់គាំទ្រនិស្សិតមានពិការភាព ដោយមាននិស្សិតចុះឈ្មោះចំនួន ១១៣នាក់ បានកត់ត្រាការទទួលសេវាចំនួន ២៤៣លើក និងបានបែងច...
	ទោះបីជាមានហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ និងធនធានគាំទ្រទាំងនេះក៏ដោយ ការស្ទង់មតិអំពីការពេញចិត្តរបស់និស្សិតពិការភាពទៅលើសេវាកម្មគាំទ្រ (n=7) បានបង្ហាញពីគម្លាតគួរឱ្យកត់សម្គាល់៖ ការយល់ដឹងអំពីសេវាគាំទ្រដែលមានស្រាប់ទទួលបានពិន្ទុ ២.៧១/៥ ដែលជាពិន្ទុទាបបំផុតក្នុងចំណោមគ្រឹះ...
	សាកលវិទ្យាល័យវេស្ទើនគឺជាគ្រឹះស្ថានឯកជននៅភ្នំពេញ ដែលមាននិស្សិតចុះឈ្មោះចូលរៀន ២៣៤៨នាក់ ដែលក្នុងនោះនិស្សិតមានពិពិការភាពមានចំនួន ៦នាក់ (0.26%)។​ ក្នុងចំណោមនិស្សិតមានពិការភាពទាំងនោះ មាន ២នាក់មានពិការភាពផ្នែកកាយសម្បទា/ចលនា, ២នាក់មានពិការភាពផ្នែកបញ្ញាស្មារតី...
	WU បានបញ្ជាក់យ៉ាងច្បាស់ថា គ្រឹះស្ថានមិនមានប្រព័ន្ធសេវាកម្មសម្របសម្រួលនិស្សិតមានពិការភាព, មិនមានកញ្ចប់ថវិកាជាក់លាក់សម្រាប់គាំទ្រទៅដល់និស្សិតមានពិការភាព សេវាគាំទ្រ ការបណ្តុះបណ្តាលបុគ្គលិក ឬប្រព័ន្ធឌីជីថលសម្រាប់និស្សិតមានពិការភាពឡើយ។​ អត្រាបោះបង់ការសិក្ស...
	WU បានចូលរួមផ្តល់ចំនួនអ្នកឆ្លើយតបច្រើនជាងគេក្នុងការស្ទង់មតិនិស្សិត (n=16) ដែលឆ្លុះបញ្ចាំងពីការផ្សព្វផ្សាយ និងទំនាក់ទំនងជាមួយនិស្សិតយ៉ាងសកម្ម។ ទោះជាយ៉ាងណា WU ទទួលបានពិន្ទុទាបបំផុតពីការស្ទង់មិតិស្ដីពីការពេញចិត្តជារួមរបស់និស្សិតទៅលើសេវាកម្មគាំទ្រនិស្សិតម...
	សាកលវិទ្យាល័យអាស៊ីអាគ្នេយ៍ គឺជាគ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាឯកជនមួយដែលមានទីតាំងនៅខេត្តសៀមរាប ហើយបានទទួលនិស្សិតចុះឈ្មោះចំនួន ១,៧០៨ នាក់ ក្នុងឆ្នាំសិក្សា ២០២៤–២០២៥។ USEA គឺជាស្ថាប័នតែមួយគត់ដែលមិនបានរាយការណ៍ទិន្នន័យស្ដីពីការបែងចែកពិការភាព មិនមានទិន្នន័យអំពីចំនួន...
	សាកលវិទ្យាល័យភ្នំពេញអន្តរជាតិ (PPIU)
	សាកលវិទ្យាល័យភ្នំពេញអន្តរជាតិ គឺជាគ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាឯកជនមួយដែលមានទីតាំងនៅរាជធានីភ្នំពេញ និងមាននិស្សិតចុះឈ្មោះចំនួន ២,២៤៤ នាក់ ដែលក្នុងនោះនិស្សិតមានពិការភាព (PWD) ដែលបានប្រកាសមានចំនួន ៧នាក់ (០.៣១%)។ និស្សិតមានពិការភាពទាំង ៧នាក់សុទ្ធតែមានពិការភាពផ្នែ...
	PPIU បានបែងចែកថវិកាចំនួន 11,451អឺរ៉ូ ជាអាហារូបករណ៍សម្រាប់និស្សិតមានពិការភាព និង 2,650អឺរ៉ូ សម្រាប់ការបណ្តុះបណ្តាលបុគ្គលិកស្តីពីបរិយាបន្ន។ និស្សិតមានពិការភាពទាំង៧នាក់ ត្រូវបានចុះឈ្មោះជាមួយការិយាល័យគាំទ្រ ប៉ុន្តែមានតែនិស្សិត ១នាក់ប៉ុណ្ណោះដែលបានប្រើប្រាស...
	ការវិភាគបែបប្រៀបធៀប
	ការប្រៀបធៀបរវាងស្ថាប័ន
	ការបូកសរុបទិន្នន័យពីគ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាដែលចូលរួមចំនួន៥ បង្ហាញថា មាននិស្សិតសរុបចំនួន ៤២,៨៣០ នាក់ បានចុះឈ្មោះក្នុងឆ្នាំសិក្សា ២០២៤–២០២៥ ក្នុងនោះមាននិស្សិតចំនួន ១២៦នាក់ បានប្រកាសថាមានពិការភាព ដែលស្មើនឹង ០.២៩% នៃចំនួននិស្សិតសរុប។ គួរកត់សម្គាល់ថា របាយការ...
	ពិការភាពផ្នែកកាយសម្បទា/ការធ្វើចលនា មានចំនួន ៥៦% នៃពិការភាពដែលបានប្រកាសសរុបទាំងអស់ (៧០ នាក់ ក្នុងចំណោម ១២៦ នាក់) បន្ទាប់មកគឺពិការភាពផ្នែកចក្ខុវិស័យ (២៩% ឬ ៣៦នាក់) និងពិការភាពផ្នែកការស្តាប់ (១៣% ឬ ១៦នាក់)។ ពិការភាពផ្នែកបញ្ញាស្មារតី- ផ្លូវចិត្ត និងប្រភេទ...
	ការរកឃើញដែលគួរឱ្យកត់សម្គាល់បំផុតពីការប្រៀបធៀបទិន្នន័យរវាងស្ថាប័នគឺភាពមិនពេញលេញនៃទិន្នន័យដែលផ្ដល់ដោយគ្រឹះស្ថាននីមួយៗ។ RUPP បានរាយការណ៍ទិន្នន័យស្ទើរតែគ្រប់ដែនសូចនាករ។ PPIU បានរាយការណ៍ទិន្នន័យភាគច្រើនក្នុងដែនសូចនាករ។ ITC បានរាយការណ៍ទិន្នន័យអំពីការចុះឈ្មោ...
	ភាពមិនពេញលេញនេះផ្ទាល់គឺជាលទ្ធផលសំខាន់បំផុតនៃមូលដ្ឋានគោលទិន្នន័យគោលនេះ (baseline) ព្រោះវាបង្ហាញពីចំណុចដែលប្រព័ន្ធទិន្នន័យរបស់គ្រឹះស្ថាននីមួយៗខ្វះខាតនិងត្រូវការការពង្រឹងបន្ថែម មុនពេលអាចធ្វើការវិភាគនិន្នាការប្រកបដោយអត្ថន័យ និងមានភាពជឿជាក់បាន។
	ឧបសគនានាក្នុការប្រើប្រាស់សេវាកម្មគាំទ្ររបស់គ្រឹះស្ថាន៖ ការរួមបញ្ចូលគ្នាទិន្នន័យបរិមាណវិស័យ និងគុណវិស័យ
	ការផ្ទៀងផ្ទាត់ទិន្នន័យបរិមាណវិស័យនិងទិន្នន័យគុណវិស័យតាមបែបត្រីកោណមាត្រ(Triangulating quantitative and qualitative data) បានបង្ហាញឱ្យឃើញនូវចំណុចដែលស្របគ្នា និងចំណុចដែលមានភាពខុសគ្នាមួយចំនួន ៖
	o គម្លាតនៃការការផ្ដល់សេវាកម្មសម្របសម្រួលដល់និសិ្សតមានពិការភាព​ (Accommodation Gap )៖​ មិនមានគ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាណាមួយរាយការណ៍ជាផ្លូវការអំពីប្រព័ន្ធតាមដានសេវាកម្មសម្របសម្រួលដល់និ​ស្សិត​មានពិការភាពឡើយ ហើយ WU បានបញ្ជាក់យ៉ាងច្បាស់ថា ខ្លួនមិនមានប្រព័ន្ធផ្...
	o ភាពងាយស្រួលក្នុងការចូលប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធឌីជីថល ​( Digital Accessibility )៖ មានតែ RUPP និង PPIU ប៉ុណ្ណោះដែលបានរាយការណ៍ទិន្នន័យមួយផ្នែកស្តីពីភាពងាយស្រួលក្នុងការចូលប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធឌីជីថល។ មិនមានគ្រឹះស្ថានណាមួយបានអនុវត្តការធ្វើសវនកម្ម WCAG យ៉ាងទូលំទូល...
	o ភាពផ្ទុយគ្នានៃសេវាគាំទ្រ (Support Services Paradox)៖ RUPP  ជាគ្រឹះស្ថានមានការិយាល័យឧទ្ទិសសម្រាប់គាំទ្រនិស្សិតមានពិការភាពតែមួយគត់ក្នុងចំណោមគ្រឹះស្ថានទាំងអស់ ដោយមាននិស្សិតមានពិការភាពចុះឈ្មោះចំនួន ១១៣នាក់ និងបានកត់ត្រាការទទួលសេវាកម្មចំនួន ២៤៣លើក។ ទោះជា...
	o ភាពលេចធ្លោនៃការគាំទ្រផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ (Financial Support Dominance): អាហារូបករណ៍ គឺជាទម្រង់នៃការគាំទ្រហិរញ្ញវត្ថុមួយដែលស្ថាប័នផ្តល់ជូនញឹកញាប់ជាងគេ និងជាទម្រង់គាំទ្រដែលនិស្សិតប្រើប្រាស់ញឹកញាប់ជាងគេផងដែរ ដោយមាននិស្សិតចំនួន ៥៥% បានទទួលឬប្រើប្រាស់ការគាំ...
	ការប្រៀបធៀបនឹងក្របខ័ណ្ឌជាតិ និងអន្តរជាតិ
	គោលនយោបាយកម្ពុជាស្តីពីបរិយាបន្នអប់រំ(ក្រសួងអប់រំ យុវជន និងកីឡា ឆ្នាំ២០១៨) និង​ផែន​ការ​យុទ្ធ​សាស្ត្រ​វិស័យ​អប់​រំ ២០២៤-២០២៨ ផ្ដោតសំខាន់ទៅលើការធានាឲ្យបាននូវការ​ទទួល​បាន​ការ​អប់រំ​ប្រកប​ដោយ​សមធម៌​សម្រាប់​អ្នក​សិក្សាទាំងអស់ រួមទាំងអ្នកមានពិការភាពផងដែរ។ អន...
	បើប្រៀបធៀបជាមួយក្របខណ្ឌទាំងនេះ ទិន្នន័យមូលដ្ឋានបានបង្ហាញពីគម្លាតអនុវត្តដ៏សំខាន់មួយ។ ទោះបីជាគោលនយោបាយជាតិបានប្តេជ្ញាចិត្តចំពោះការអប់រំដែលប្រកបដោយបរិយាបន្នក៏ដោយ ទិន្នន័យរបស់គ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាបានបង្ហាញថា គ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សាភាគច្រើននៅខ្វះប្រព័ន្ធមូលដ...
	ផែនការមេអាស៊ានស្តីពីការលើកកម្ពស់សិទ្ធិជនមានពិការភាព ឆ្នាំ២០២៥ (ASEAN Enabling Masterplan 2025) បានអំពាវនាវឲ្យស្ថាប័នរដ្ឋនានាធានាឲ្យមានបរិយាកាសសិក្សាប្រកបដោយបរិយាបន្នសម្រាប់ជនមានពិការភាព [1]។ ទិន្នន័យបង្ហាញថា គ្រឹះស្ថានឧត្តមសិក្សានៅកម្ពុជានៅមិនទាន់ឈានដ...
	ការឆ្លើយតបរបស់គម្រោង GAIN
	លទ្ធផលដែលបានបង្ហាញនៅក្នុងរបាយការណ៍ទិន្នន័យមូលដ្ឋាននេះ បានបញ្ជាក់ពីតម្រូវការចាំបាច់សម្រាប់ការចូលរួមនានាដែលគម្រោង GAIN នឹងរៀបចំឡើងដើម្បីអនុវត្ត។ ជំពូកនេះរៀបរាប់អំពីរបៀបដែលគម្រោងនឹងឆ្លើយតបដោយផ្ទាល់ទៅនឹងគម្លាតដែលបានរកឃើញតាមរយៈទិន្នន័យដែលប្រមូលបាន។
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